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Niedu¿y i lekki MC5590 to 
wysokiej klasy ergonomiczne, 
solidne i stylowe urz¹dzenie 
biznesowe, które ³¹czy 
funkcje walkie-talkie, telefonu 
VoIP, przenoœnego 
komputera, czytnika kodów 
kreskowych i aparatu 
fotograficznego.

Wyzwanie: zapewniæ najwy¿szy poziom obs³ugi klienta

OdpowiedŸ: Cyfrowy asystent dla firm MC5590

W sektorze detalicznym konkurencja i oczekiwania klientów s¹ niezmiennie 
wysokie. Konsumenci, którzy nie s¹ ju¿ skazani na zakupy w tradycyjnych 
sklepach mog¹ za pomoc¹ kilku klawiszy znaleŸæ w wirtualnej sieci 
praktycznie ka¿dy produkt po najni¿szej cenie, bez d³ugich kolejek do kasy, 
podejmowania bezowocnych wypraw do sklepu tylko po to, by przekonaæ siê 
o braku towaru w magazynie, czy wyczekiwania na pomoc sprzedawcy. 
Ponadto, Internet stworzy³ globalny rynek, w którym konkurenci mog¹ równie 
dobrze mieæ swoj¹ siedzibê za oceanem, jak i po drugiej stronie ulicy.

Odniesienie sukcesu w tak silnie konkurencyjnym otoczeniu wymaga od 
detalistów prowadz¹cych handel w tradycyjnych sklepach ponownego 
zdefiniowania doœwiadczenia klienta, czyli nowego poziomu obs³ugi, który 
polega nie tylko na robieniu dobrego wra¿enia na nabywcach, ale sk³ania ich 
do ponownych zakupów. W œwiecie handlu detalicznego lojalnoœæ 
konsumenta jest uwarunkowana dostêpnoœci¹ poszukiwanych towarów na 
pó³kach. Kiedy pojawiaj¹ siê pytania kupuj¹cy oczekuj¹ szybkiej i rzeczowej 
odpowiedzi. Jednoczeœnie kolejki do kas musz¹ byæ krótkie, aby klienci nigdy 
nie byli zmuszeni do d³ugiego oczekiwania na dokonanie zakupu, nawet w 
godzinach szczytu.

Konsekwentne i sta³e zapewnianie najwy¿szego poziomu us³ug wymaga 
efektywnej pracy w ca³ym sklepie, pocz¹wszy od zarz¹dzania zapasami 
magazynowymi i promocji, po dostêpnoœæ sprzedawców i organizacjê punktu 
sprzeda¿y. Kierownicy musz¹ zawsze mieæ kontrolê nad tym, co dzieje siê na 
terenie sklepu, przy kasach i na zapleczu, aby zapewniæ wydajnoœæ 
pracowników, odpowiedni¹ jakoœæ obs³ugi i aby w porê reagowaæ na 
problemy klientów lub pracowników. Sprzedawcy musz¹ byæ dostêpni na 
ka¿de wezwanie, bez wzglêdu na swoje miejsce pobytu. Musz¹ mieæ równie¿ 
kontakt z kierownikami i ekspertami z okreœlonych dzia³ów w celu 
natychmiastowego udzielenia odpowiedzi na pytania klientów i 
rozwi¹zywania ich problemów.

Zaprojektowany przez Motorolê komputer mobilny klasy EDA, MC5590 (z 
ang. Enterprise Digital Assistant, EDA) zawiera w sobie wszystkie narzêdzia 
potrzebne kierownikom sklepów i sprzedawcom do osi¹gniêcia wyj¹tkowo 
wysokiej wydajnoœci i naprawdê rewolucyjnego poziomu obs³ugi. Niedu¿y i 
lekki MC5590 to wysokiej klasy ergonomiczne, solidne i stylowe urz¹dzenie 
³¹cz¹ce w sobie funkcjonalnoœæ walkie-talkie, telefonu VoIP, przenoœnego

G£ÓWNE KORZYŒCI

Sprzedawcy mog¹ prowadziæ 
obs³ugê klienta na wysokim 
poziomie. Nie odchodz¹c od 
kupuj¹cego mog¹:

• sprawdziæ stany 
magazynowe, cenê oraz 
informacjê o produktach;

• wezwaæ kierownika, 
eksperta ds. produktu lub 
innego sprzedawcê;

• zrealizowaæ transakcjê 
zakupu za pomoc¹ karty 
debetowej lub kredytowej;

• odebraæ wiadomoœæ o 
wejœciu do sklepu 
specjalnego klienta, aby go 
jak najszybciej osobiœcie 
powitaæ;

• uzyskaæ dostêp do 
najœwie¿szych danych 
osobowych z zakresu 
zarz¹dzania relacjami z 
klientem (z ang. Customer 
Relationship Management, 
CRM).

Nastêpuje poprawa wydajnoœci 
pracownika obs³ugi – odczyt 
kodów kreskowych umo¿liwia 
automatyczne i bezb³êdne 
wykonywanie codziennych 
zadañ obejmuj¹cych:

• kontrolê cen na pó³kach;

• podwy¿szanie cen;

• obni¿anie cen.
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G£ÓWNE KORZYŒCI (cd.)

Kierownicy mog¹ pozostawaæ 
w sklepie, czyli tam, gdzie s¹ 
najbardziej potrzebni, co 
zapewnia:

• lepsze zarz¹dzanie 
zespo³em;

• dok³adniejszy monitoring 
ca³ego otoczenia 
sklepowego, od 
pozycjonowania towarów, 
przez terminowe 
uzupe³nianie towarów na 
pó³kach, po szybk¹ reakcjê 
na wyd³u¿aj¹ce siê kolejki 
do kas itp.;

• wiêksz¹ dostêpnoœæ dla 
sprzedawców, kupuj¹cych I 
kierownictwa,

• wy¿szy poziom 
bezpieczeñstwa sklepu.

komputera,  czytnika kodów kreskowych i 
aparatu fotograficznego. MC5590 zapewnia 
natychmiastowy kontakt z kierownikami i 
sprzedawcami. Rozbudowana funkcja g³osowa, w 
tym dostêpnoœæ us³ugi „Naciœnij i mów” (z ang. 
push-to-talk, PTT) oraz pe³en zakres mo¿liwoœci 
telefonu biurkowego umo¿liwiaj¹ odbieranie 
telefonów w dowolnym miejscu na terenie 
sklepu.

Kompletny pakiet aplikacji do pobierania danych, 
w tym odczyt kodów kreskowych 1D i 2D oraz 
aparat fotograficzny o rozdzielczoœci 2 
megapikseli umo¿liwia sprzedawcom zwiêkszenie 
wydajnoœci i reagowanie na potrzeby klientów 
bez odchodzenia od nich. Z pomoc¹ tego samego 
narzêdzia kierownicy mog¹ podejmowaæ dzia³ania 
w dowolnym miejscu na terenie sklepu, maj¹c 
dostêp do poczty elektronicznej, bazy danych 
stanów magazynowych, harmonogramu pracy 
za³ogi, planów zadañ i innych. Kompletny zestaw 
akcesoriów rozszerza wielofunkcyjnoœæ MC5590, 
aby spe³niaæ potrzeby ró¿nych pracowników w 
sektorze handlu detalicznego.

Uwzglêdniaj¹c us³ugê zintegrowanego przesy³u 
g³osu i danych, MC5590 mo¿e zast¹piæ nawet 
piêæ urz¹dzeñ, znacznie redukuj¹c koszty 
kapita³owe i operacyjne. Stosowanie 
jednakowego urz¹dzenia przez kierowników i 
sprzedawców prowadzi do jeszcze wiêkszego 
uproszczenia uk³adu komunikacji mobilnej. Przesy³ 
g³osu i danych w sieci WLAN zapewnia ³¹cznoœæ 
z wa¿nymi systemami back-office w obrêbie 
sklepu, bez wad telefonii komórkowej, takich jak 
miesiêczne op³aty serwisowe, czy problemy z 
zasiêgiem telefonów komórkowych i 
bezprzewodowych wewn¹trz budynków. 
Ponadto, umo¿liwia znaczne ograniczenie 
stosowania ha³aœliwych ogólnosklepowych 
systemów powiadamiania, wp³ywaj¹c na 
pozytywne doœwiadczenie kupuj¹cych.

Choæ pod wzglêdem ergonomii MC5590 
przypomina urz¹dzenia przeznaczone dla klientów 
indywidualnych, to jego funkcjonalnoœæ i 
wytrzyma³a konstrukcja sprostaj¹ wszystkim 
codziennym zastosowaniom w sektorze handlu 
detalicznego – od sklepu po rampê roz³adunkow¹. 
Zastosowanie najnowszych standardów 
bezpieczeñstwa bezprzewodowego oraz zgodnoœæ 
ze standardami PCI gwarantuj¹ najwy¿szy poziom 
bezpieczeñstwa wymagany do ochrony 
wra¿liwych danych finansowych oraz do 
zapobiegania przypadkom naruszenia przepisów 
bezpieczeñstwa, które w krótkim czasie mog³yby 
skutkowaæ kosztownymi stratami finansowymi i 
jeszcze dotkliwsz¹ strat¹ zaufania i lojalnoœci 
klientów.

Niezale¿nie od wielkoœci i zakresu dzia³alnoœci 
placówki, cyfrowy asystent MC5590 jest 
narzêdziem potrzebnym kierownikom i 
sprzedawcom do osi¹gniêcia nowego poziomu 
efektywnoœci zawodowej i szybkoœci reakcji, co w 
rezultacie przyniesie poprawê wydajnoœci, poziomu 
zadowolenia klientów, wyników sprzeda¿y i... 
zysków.

¯adna inna osoba w Pañstwa firmie nie ma tak 
bezpoœredniego wp³ywu na wyniki sklepu, jak jego 
kierownik. Tymczasem spêdzaj¹ oni przeciêtnie 40 
do 60 proc. czasu na zapleczu odpowiadaj¹c na e-
maile, przegl¹daj¹c raporty sprzeda¿y, sprawdzaj¹c 
harmonogramy pracy pracowników itp. MC5590 
pomieœci wszystkie te wa¿ne narzêdzia 
administracyjno-biurowe w kieszeni. Kierownicy 
dysponuj¹ wygodnym dostêpem do telefonu 
biurkowego, poczty elektronicznej i innych 
urz¹dzeñ biznesowych z dowolnego miejsca w 
otoczeniu sklepowym, i mog¹ byæ tam gdzie s¹ 
najskuteczniejsi, czyli na terenie sklepu. Maj¹c w 
rêku wszelkie narzêdzia potrzebne do wykonania 
dowolnego zadania, s¹ w stanie zapewniæ sprawne 
funkcjonowanie ca³ej placówki i maksymalnie 
pozytywne doœwiadczenie ka¿dego klienta, który 
przekroczy próg sklepu.

MC5590 daje kierownikom sta³¹ ³¹cznoœæ ze 
sprzedawcami, dostawcami, central¹ i kupuj¹cymi, 
i nie umknie im ¿adne wa¿ne pytanie ani proœba 
bez wzglêdu na ich miejsce pobytu. Us³uga 
rozmów indywidualnych i komunikacji grupowej 
„Naciœnij i mów” umo¿liwia kontakt za pomoc¹ 
jednego przycisku. W ci¹gu kilku sekund mo¿na 
poprosiæ o pomoc sprzedawcy w dziale obuwia 
damskiego, czy poleciæ odbiór wózków 
sklepowych z parkingu. Przy tym, maj¹c mobilne 
urz¹dzenie nie traci siê czasu na poszukiwanie 
telefonu stacjonarnego.

Kiedy równie¿ sprzedawcy zostan¹ wyposa¿eni w 
MC5590, bêd¹ zawsze w zasiêgu ”g³osu”. 
Kierownicy mog¹ przez ca³y dzieñ sprawnie 
przydzielaæ zadania za pomoc¹ narzêdzi do 
przekazywania poleceñ, ustnie lub poczt¹ 
elektroniczn¹. Nie przeszkadzaj¹ klientom, 
poniewa¿ nie musz¹ korzystaæ z ogólnosklepowych 
systemów powiadamiania ani biegaæ po sklepie w 
poszukiwaniu dostêpnego personelu. Z kolei 
pracownicy mog¹ bezzw³ocznie potwierdzaæ 
wykonanie zadania, co daje lepsz¹ orientacjê w 
statusie zadania i dostêpnoœci oraz stanowi zapis

Mobilizacja kierowników do 
efektywnego zarz¹dzania sklepem

Natychmiastowe po³¹czenie g³osowe z ka¿dym i o 
ka¿dej porze – z dowolnego miejsca w sklepie

Usprawnienie zarz¹dzania mobilnymi pracownikami
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przebiegu zdarzeñ. Za pomoc¹ bezpoœredniego i 
skutecznego ³¹cza komunikacyjnego miêdzy 
kierownikami a sprzedawcami, kierownicy s¹ w 
stanie wp³ywaæ na wydajnoœæ pracowników i ich 
aktywn¹ pracê w celu utrzymania czystoœci i 
porz¹dku w otoczeniu sklepowym, zapewniania 
terminowego uzupe³niania towarów na pó³kach, 
obni¿ania ceny zapasów i innych.

MC5590 „uwalnia” e-maile z komputera 
stacjonarnego, przez co kierownicy mog¹ 
kontrolowaæ istotne sprawy przebywaj¹c na 
terenie sklepu. Maj¹c mo¿liwoœæ sprawdzania 
poczty elektronicznej w dowolnym miejscu, 
mened¿erowie nie musz¹ siê ju¿ martwiæ siê o 
nieodebrane wa¿ne wiadomoœci od dostawcy czy 
prze³o¿onego ani przedzieraæ siê przez stosy 
nagromadzonej poczty po powrocie do biura. Z 
pomoc¹ MC5590 mog¹ kontrolowaæ swoje 
skrzynki odbiorcze w dowolnym czasie i szybko 
reagowaæ, aby zapewniæ maksymalnie sprawn¹ 
pracê placówki z pó³kami zape³nionymi towarem i 
zadowolonymi klientami.

Przyk³adowo, dostawca wysy³a kierownikowi 
sklepu e-mail, na który nale¿y odpowiedzieæ przed 
z³o¿eniem specjalnego zamówienia z zaplanowan¹ 
realizacj¹ w porze nocnej. Bez MC5590 kierownik 
sklepu nie odbierze wiadomoœci do czasu powrotu 
do biura i mo¿e nie zd¹¿yæ odpowiedzieæ na czas, 
aby umo¿liwiæ dokonanie wysy³ki danego dnia. 
Maj¹c jednak MC5590, mo¿na odebraæ 
wiadomoœæ ju¿ w sklepie i w porê zareagowaæ, co 
umo¿liwi wywi¹zanie siê ze zobowi¹zañ wobec 
konsumentów i sprostanie ich oczekiwaniom.

MC5590 sprawia, ¿e mobilny kierownik w pe³ni 
kontroluje stany magazynowe i ³añcuch dostaw. 
Mo¿e na bie¿¹co dokonywaæ kontroli towarów na 
stanie, potwierdzaæ status zamówieñ i sprawdzaæ 
poziom zapasów w ca³ej sieci..

Mened¿erowie, którzy spêdzaj¹ wiêcej czasu w 
placówce, mog¹ obserwowaæ tendencje 
zakupowych, co pozwala na bardziej trafn¹ ocenê 
skutecznoœci promocji, identyfikacjê szybko 
sprzedaj¹cych siê towarów oraz zajêcie siê 
nieefektywnymi ekspozycjami. W ten sposób 
kierownicy mog¹ aktywnie monitorowaæ poziom 
stanów magazynowych najlepiej sprzedaj¹cych siê 
towarów, dbaj¹c o ich sta³¹ dostêpnoœæ na 
pó³kach, aby wykorzystywaæ tendencje zakupowe 
i zapobiegaæ utraconej sprzeda¿y. A w przypadku

Natychmiastowa preselekcja e-maili na terenie 
sklepu

Zarz¹dzanie stanem magazynowym pod pe³n¹ 
kontrol¹ kierownika

Podwy¿szenie efektywnoœci marketingu 
sklepowego

niedostatecznej sprzeda¿y towarów objêtych 
promocj¹ mog¹ podejmowaæ szybkie decyzje o 
zmianie ekspozycji, redukcji ceny lub lepszym 
wykorzystaniu przestrzeni sklepowej przez 
umieszczenie innego produktu. Efekt koñcowy to 
wiêksza skutecznoœæ dzia³añ promocyjnych, 
wy¿sza sprzeda¿ oraz mar¿a.

Ka¿dego dnia kierownicy musz¹ sprawdzaæ 
harmonogramy i systemy kontroli czasu pracy 
pod k¹tem wykorzystania przerw, przejœcia 
zmian, limitów nadgodzin, odchyleñ zegara 
kontrolnego i innych. Z MC5590 wszystkie te 
informacje s¹ zawsze pod rêk¹. Mobilny dostêp 
do informacji umo¿liwia szybkie i skuteczne 
rozwi¹zywanie problemów kadrowych. W razie 
nieprzewidzianego wzrostu liczby kupuj¹cych lub 
koniecznoœci opuszczenia przez sprzedawcê 
sklepu przed zakoñczeniem zmiany, kierownik 
mo¿e natychmiast wejœæ do systemu kadrowego, 
aby sprawdziæ dostêpnoœæ pracowników i 
skontaktowaæ siê z osobami zastêpuj¹cymi – to 
wszystko przy pomocy jednego urz¹dzenia, a do 
tego bez koniecznoœci powrotu do biura.

Maj¹c dostêp do systemu POS (z ang. Point Of 
Sale) szefowie placówek s¹ w stanie 
monitorowaæ nowych kasjerów, zatwierdzaæ 
uniewa¿nienie lub korektê transakcji przy kasie,

Zarz¹dzanie pracownikami i opracowywanie 
harmonogramów czasu pracy

Zarz¹dzenie punktem sprzeda¿y z dowolnego 
miejsca w hali sklepowej
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dostarczenie towaru z zaplecza do kasy i sprawdziæ 
dostêpnoœæ produktu w drugim sklepie – wszystko to 
bez odchodzenia od klienta. Sta³a ³¹cznoœæ z 
ekspertami ds. produktów i kierownikami zapewnia 
rzeczywiste podniesienie poziomu jakoœci obs³ugi, 
poniewa¿ odpowiedzi na pytania udzielane s¹ w 
rekordowo krótkim czasie. Dodatkowo, sprzedawcy 
równie¿ oszczêdzaj¹ cenny czas, poniewa¿ mo¿liwoœæ 
natychmiastowego po³¹czenia eliminuje potrzebê 
udawania siê na zaplecze, poszukiwania kolegi w 
innym dziale, a nastêpnie odnajdywania klienta, który 
móg³ zdenerwowaæ siê oczekiwaniem i opuœciæ sklep 
bez dokonania zakupu.
Rozbudowana funkcja przesy³u g³osu w MC5590 
zapewnia elastycznoœæ, która daje optymalne efekty w 
ró¿norodnych sytuacjach przy wykonaniu prostych 
czynnoœci. Na przyk³ad, sprzedawca mo¿e zadzwoniæ 
bezpoœrednio do kierownika lub skorzystaæ z us³ugi 
komunikacji grupowej „Naciœnij i mów”, aby przekazaæ 
proœbê do wszystkich pracowników w okreœlonym 
dziale. Tryb s³uchawki umo¿liwia sprzedawcom, w 
razie potrzeby, prowadzenie rozmów prywatnych. 
Telefony przychodz¹ce od klientów s¹ natychmiast 
przekierowywane do personelu; w rezultacie kupuj¹cy 
nigdy nie oczekuj¹ na po³¹czenie i w ci¹gu kilku sekund 
mog¹ uzyskaæ odpowiedŸ na swoje pytania od eksperta 
z odpowiedniego dzia³u.

Mo¿liwoœæ przesy³u g³osu w ramach istniej¹cej w 
sklepie bezprzewodowej sieci LAN (WLAN) to 
dos³ownie „bezp³atne” rozwi¹zanie w zakresie 
mobilnych us³ug g³osowych, stanowi¹ce wartoœæ 
dodan¹ dla istniej¹cej infrastruktury technologicznej 
detalisty oraz inwestycjê. MC5590 oferuje 
sprzedawcom tak¹ sam¹ dostêpnoœæ w ka¿dym 
miejscu i o ka¿dym czasie, jak¹ daj¹ telefony 
komórkowe, lecz bez typowych problemów z zasiêgiem 
w budynkach, czy wysokich miesiêcznych op³at za 
korzystanie z us³ugi telefonii komórkowej albo 
problemów z jakoœci¹ i zasiêgiem s³uchawek 
bezprzewodowych. Dodatkowo, dziêki MC5590 
ha³aœliwe ogólnosklepowe systemy powiadamiania, 
które wp³ywaj¹ negatywnie na doœwiadczenie 
kupuj¹cych mog¹ byæ niemal¿e wyeliminowane i 
wykorzystywane jedynie w wyj¹tkowych sytuacjach, 
które rzeczywiœcie wymagaj¹ powiadamiania ogólnego, 
a zamiast tego powstaje zdalny kana³ komunikacji 
miêdzy klientami, sprzedawcami i kierownikami sklepu.

MC5590 mo¿e te¿ dzia³aæ jako kompletny punkt 
sprzeda¿y, który ma jeden dodatkowy atut – 
mobilnoœæ. Dodanie mocowanego na wcisk czytnika 
pasków magnetycznych (z ang. magnetic stripe reader, 
MSR) oraz przenoœnej drukarki, której niewielkie 
rozmiary i waga powalaj¹ na noszenie jej przy pasku 
sprawia, ¿e pracownicy mog¹ realizowaæ transakcje 
zakupu natychmiast na miejscu, w³¹cznie z wydrukiem 
rachunku.
Detaliœci mog¹ wykorzystywaæ funkcjê przetwarzania 
p³atnoœci MC5590 w dwojaki sposób:

Przetwarzanie p³atnoœci w dowolnym miejscu w hali 
sklepowej

a nawet zatwierdzaæ rachunki kupuj¹cych z dowolnego 
miejsca w sklepie. Mo¿liwoœæ natychmiastowej reakcji 
redukuje nieefektywnoœæ zwykle kojarzon¹ z 
zarz¹dzaniem POS. Kupuj¹cy nie musz¹ ju¿ czekaæ przy 
kasie, a¿ sprzedawca wezwie kierownika, a nastêpnie 
ten podejmie stosowne dzia³ania. Kierownicy z kolei nie 
musz¹ przerywaæ swoich zadañ, aby udaæ siê do 
punktu sprzeda¿y.

Ogromne mo¿liwoœci przetwarzania danych oraz 
szerokoœæ pasma MC5590 daj¹ kierownikom sklepu 
mo¿liwoœæ monitorowania obrazu ze sklepowych kamer 
wideo w czasie rzeczywistym i podejmowanie 
natychmiastowej reakcji w razie uruchomienia alarmu 
przy wyjœciu ze sklepu oraz problemów bezpieczeñstwa 
z ka¿dego miejsca w hali sklepowej lub w biurze. 
Korzystaj¹c z opcji komunikacji indywidualnej i us³ug 
„Naciœnij i mów”, dzia³aj¹cym na zasadzie walkie-talkie, 
wystarczy naciœniêcie klawisza, aby uzyskaæ pomoc 
ochrony i s³u¿b ratowniczych. Szybkie reagowanie na 
kradzie¿e sklepowe, niepo¿¹dane zachowania i inne 
przypadki zak³ócenia porz¹dku pomaga zwiêkszaæ 
poziom bezpieczeñstwa zarówno kupuj¹cych, jak i 
sprzedawców.

Sprzedawcy w sektorze detalicznym s¹ w ci¹g³ym 
ruchu przez ca³y dzieñ, sprawdzaj¹c stany 
magazynowe na zapleczu, zajmuj¹c siê klientami w hali 
sklepowej lub realizuj¹c transakcje zakupu przy kasie. 
Bogata funkcjonalnoœæ komunikacji g³osowej i 
transmisji danych oferowana przez MC5590 dodaje 
atutów tym niezwykle mobilnym pracownikom i 
sprawia, ¿e s¹ oni w stanie zapanowaæ nad licznymi 
codziennymi zadaniami. Bêd¹c w stanie udzielaæ 
natychmiastowych odpowiedzi na pytania, kasowaæ 
zakupy od rêki w dowolnym miejscu i wykonywaæ inne 
zadania, sprzedawcy mog¹ wp³ywaæ na pozytywne 
doœwiadczenia klientów, aby utrwaliæ ich lojalnoœæ i 
zwiêkszyæ sprzeda¿. Nowa ni¿sza cena MC5590 
eliminuje dotychczasow¹ barierê finansow¹, która 
uniemo¿liwia³a detalistom wyposa¿enie wszystkich 
sprzedawców i pracowników obs³ugi w mobilne 
urz¹dzenie ze zintegrowan¹ funkcj¹ przesy³u g³osu i 
danych. Obecny pu³ap cenowy MC5590 pozwala na 
wyposa¿enie w wysokowydajne mobilne urz¹dzenie 
wszystkich pracowników sektora detalicznego, od hali 
sklepowej po rampê roz³adunkow¹, i dostarcza nowych 
korzyœci w zakresie wydajnoœci sprzedawców, 
doskona³ego poziomu obs³ugi klienta i efektywnoœci 
³añcucha dostaw.

Sprzedawcy dysponuj¹cy MC5590 maj¹ mo¿liwoœæ 
zwracania siê o pomoc i uzyskania natychmiastowej 
odpowiedzi. W krótkiej rozmowie telefonicznej 
sprzedawcy mog¹ uzyskaæ zatwierdzenie przez 
kierownika przypadków odstêpstwa od standardowych 
procedur, zwróciæ siê o

Zwiêkszone bezpieczeñstwo sklepu

Umo¿liwienie sprzedawcom zapewnienia 
obs³ugi klienta na nieporównywalnie 
wysokim poziomie

Efektywna kosztowo i b³yskawiczna ³¹cznoœæ g³osowa 
z kierownikami i innymi sprzedawcami
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• W celu zmniejszenia kolejek w czasie wzmo¿onego 
ruchu, aby zapobiec d³ugiemu oczekiwaniu klientów 
do kasy i ewentualnej rezygnacji z zakupów.

• Zamiast punktów sprzeda¿y z tradycyjnym ³¹czem 
kablowym, umo¿liwiaj¹c sprzedawcom rozpoczêcie 
i zakoñczenie sprzeda¿y bez odchodzenia od klienta. 
Sprzedawcy mog¹ teraz zapewniæ kupuj¹cym 
prawdziwie wyj¹tkow¹ obs³ugê – szybsz¹ i na 
nowym, dotychczas niespotykanym poziomie, bez 
potrzeby udawania siê z zakupami do kasy i 
oczekiwania w kolejce. Teraz sprzedawcy mog¹ 
zrealizowaæ transakcje zakupów bezpoœrednio w 
miejscu decyzji o zakupie, wp³ywaj¹c na 
zwiêkszenie sprzeda¿y i pozytywne doœwiadczenie 
klienta.

Poza tym, korzystaj¹c z dodatkowej opcji skanowania 
dokumentów sprzedawcy mog¹ natychmiast 
wnioskowaæ o kartê lojalnoœciow¹ bez uci¹¿liwych 
formularzy i procedur – zwiêkszaj¹c tym samym liczbê 
uczestników oraz powodzenie programów 
lojalnoœciowych w ramach marketingu relacji z klientem 
(z ang. Customer Relationship Management, CRM), co 
równie¿ stanowi promocjê sprzeda¿y i zwiêksza poziom 
retencji.

I wreszcie, MC5590 mo¿na równie¿ wykorzystywaæ do 
eliminowania kolejek. W sklepach z tradycyjnymi 
taœmami przy kasach, w okresach szczytowego ruchu 
sprzedawcy mog¹ wykorzystywaæ MC5590 do 
wstêpnego odczytu kodów kreskowych produktów w 
koszyku, aby skróciæ czas oczekiwania nabywcy w 
punkcie sprzeda¿y. Po dojœciu do kasy nie ma ju¿ 
potrzeby skanowania kodu na ka¿dym towarze. Kasjer 
jedynie skanuje kod kreskowy z wydrukowanego 
rachunku lub dokonuje odczytu karty lojalnoœciowej, 
aby podsumowaæ wartoœæ zakupów, a kupuj¹cy mo¿e 
zap³aciæ za zakup i wyjœæ ze sklepu.

MC5590 s³u¿y równie¿ jako „elektroniczna czarna 
ksiêga”, która mo¿e przyczyniæ siê do utrwalenia relacji 
miêdzy klientami a sprzedawcami. Z jej pomoc¹ 
sprzedawcy maj¹ ³atwy dostêp do ró¿nych wa¿nych 
informacji o klientach – pocz¹wszy od gustów i 
rozmiarów odzie¿y, po imiona cz³onków rodziny, daty 
urodzin i inne dane. A przez to MC5590 staje siê 
zasadniczym elementem budowania trwa³ych relacji z 
klientami i umacniania ich lojalnoœci.
Kiedy pojawia siê nowy towar, sprzedawcy mog¹ z 
³atwoœci¹ dokonaæ przegl¹du bazy danych klientów, 
okreœliæ i od³o¿yæ preferowane towary i zadzwoniæ lub 
wys³aæ e-mail do klientów z informacj¹ o pojawieniu siê 
nowego towaru, którym mog¹ byæ zainteresowani. To 
wszystko w ci¹gu kilku minut i wszystko z pomoc¹ 
jednego MC5590.

Silniejsze relacje z klientem za pomoc¹ mobilnego CRM

Poza tym, jeœli przy wejœciu do sklepu dostêpny jest 
terminal skanuj¹cy karty lojalnoœciowe klientów, 
wszyscy sprzedawcy mog¹ otrzymaæ automatyczne 
powiadomienie w formie wiadomoœci tekstowej lub e-
maila. Jeœli dostêpny jest ulubiony asystent 
kupuj¹cego, jego natychmiastowe powiadomienie 
umo¿liwia szybkie osobiste powitanie. Informacje o 
klientach s¹ przechowywane w bazie, wiêc ka¿dy 
sprzedawca ma dostêp do profilu sklepowego 
kupuj¹cego, który bêdzie mia³ zapewnion¹ prawdziwie 
nienagann¹ obs³ugê.

MC5590 daje sprzedawcom narzêdzia potrzebne do 
odszukania informacji i odpowiedzi na pytania 
kupuj¹cych w ci¹gu kilku sekund, co skraca do 
minimum czas oczekiwania i ryzyko utraconej 
sprzeda¿y. Szybki odczyt kodu towaru lub ceny na 
pó³ce oraz dostêp do pe³nego zakresu aplikacji 
biznesowych umo¿liwia sprzedawcom natychmiastowe 
sprawdzenie ceny i lokalizacji towaru, nawet w innych 
sklepach. Dostêp do Internetu pozwala wejœæ na stronê 
producenta, aby odpowiedzieæ na bardziej szczegó³owe 
pytania odnoœnie do produktu, bez koniecznoœci 
poszukiwania eksperta lub sprawdzania towaru na 
zapleczu.

MC5590 przynosi firmie du¿y zwrot z inwestycji 
wykorzystuj¹c mo¿liwoœci zastosowania jednego 
urz¹dzenia zarówno dla kierowników, jak i 
sprzedawców w celu realizacji dwóch zasadniczych 
celów handlu detalicznego – poprawy obs³ugi klienta i 
wydajnoœci. Kierownicy korzystaj¹ ze sta³ej ³¹cznoœci z 
klientami i sprzedawcami oraz z aplikacji biznesowych, 
bêd¹c w stanie z ³atwoœci¹ monitorowaæ i reagowaæ na 
problemy w punkcie sprzeda¿y, delegowaæ lub 
sprawdzaæ status realizacji zadañ, monitorowaæ 
skutecznoœæ promocji, zajmowaæ siê problemami z 
harmonogramem czasu pracy, sprawdzaæ status 
zamówienia i wykonywaæ wiele innych czynnoœci bez 
opuszczania ani na chwilê hali sklepowej. Sprzedawcy 
dysponuj¹ narzêdziami do poprawy wydajnoœci i 
efektywnoœci, daj¹cymi im wiêcej czasu na skupienie 
siê na najwiêkszej wartoœci, czyli konsumentach. 
Sprzedawcy s¹ w stanie w krótkim czasie osobiœcie 
powitaæ klienta i odpowiedzieæ praktycznie na ka¿de 
jego pytanie lub spe³niæ ka¿de ¿yczenie – od 
sprawdzenia stanu magazynowego i ceny, po z³o¿enie 
zamówienia w magazynie lub innym sklepie z sieci, bez 
odchodzenia od kupuj¹cego. Z kolei mo¿liwoœæ odczytu 
kodów kreskowych umo¿liwia sprzedawcom 
wykonanie wiêkszej liczby zadañ w ci¹gu zmiany, od 
uzupe³niania towarów na pó³ce, po podwy¿szanie i 
obni¿anie cen oraz kontrolê cen na pó³kach.

Natychmiastowy dostêp do informacji o produkcie

Wyj¹tkowa wartoœæ, efektywnoœæ i poziom obs³ugi 
klienta
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W efekcie powstaje sklep detaliczny nowej 
generacji, oferuj¹cy niespotykany poziom 
efektywnoœci i perfekcyjn¹ obs³ugê klienta, 
buduj¹cy pozytywne doœwiadczenie klienta i 
umacniaj¹cy jego lojalnoœæ.

Wiêcej informacji na temat oferowanych przez 
MC5590 mo¿liwoœci rewolucyjnego poziomu 
obs³ugi klienta znajdziecie Pañstwo na stronie 
www.motorola.com/MC55 lub w globalnej 
ksi¹¿ce adresowej pod adresem 
www.motorola.com/enterprisemobility/contactus

Wybór Motoroli jako partnera technologicznego 
gwarantuje spokój i pewnoœæ, poniewa¿ jest to 
lider bran¿y dostarczaj¹cy sprawdzone 
rozwi¹zania. Ka¿dego dnia mobilne rozwi¹zania 
Motoroli dla sektora detalicznego pomagaj¹ 
du¿ym, œrednim i ma³ym detalistom na ca³y 
œwiecie maksymalnie zwiêkszaæ wydajnoœæ 
sprzedawców i efektywnoœæ ³añcucha dostaw, 
zapewniaj¹c przy tym niezrównany poziom 
obs³ugi klienta. Nasze bogate portfolio rozwi¹zañ 
technologicznych i wspó³praca z partnerami 
œwiatowej klasy pozwalaj¹ nam oferowaæ 
kompleksowe rozwi¹zania dla „handlu w ka¿dym 
miejscu” – gdziekolwiek znajduj¹ siê klienci – czy 
to w sklepie, czy w samochodzie, czy w domu. 
Mamy wszystko, czego potrzeba – sprzêt, 
oprogramowanie i us³ugi.

Sprzêt
Oferujemy: solidne niewielkie komputery 
przenoœne ze zintegrowanym przesy³em g³osu i 
danych dla pracowników sklepu; solidne 
komputery przenoœne ze zintegrowanym 
przesy³em g³osu i danych oraz pe³nym zestawem 
funkcji dla kierowników; mobilne

Dodatkowe informacje

Mobilne rozwi¹zania Motoroli dla 
sektora detalicznego

komputery przeznaczone dla klientów sektora 
detalicznego; mikro-terminale umo¿liwiaj¹ce 
zautomatyzowan¹ interakcjê z klientem i 
realizacjê zakupów; czytniki RFID i etykiety daj¹ce 
wgl¹d do stanów magazynowych w stanie 
rzeczywistym; urz¹dzenia bezprzewodowe 
pracuj¹ce w sieci LAN i kompatybilne z PCI, które 
umo¿liwiaj¹ bezpieczne zakupy i komunikacjê 
sklepow¹; bezpieczn¹ bezprzewodow¹ ³¹cznoœæ 
sieciow¹ z telefonami komórkowymi w szerokim 
zakresie i inne.

Oprogramowanie
Pakiet oprogramowania Motorola Mobility Suite 
dostarcza wszystkie narzêdzia potrzebne do 
sprawnego i scentralizowanego zarz¹dzania i 
zabezpieczenia ca³oœci rozwi¹zañ dla ³¹cznoœci w 
sektorze detalicznym (z ang. Connected Retail 
Solution), od bezprzewodowych urz¹dzeñ LAN po 
komputery przenoœne, jak równie¿ 
oprogramowanie i dane na komputerach 
przenoœnych – zapewniaj¹c niezrównany poziom 
kontroli i skutecznie zmniejszaj¹c stopieñ 
skomplikowania i koszt rozwi¹zañ mobilnych.

Solidna sieæ partnerów
Nasza nagradzana sieæ partnerów zapewnia 
najlepsze w swojej klasie i sprawdzone 
urz¹dzenia, które bez problemów wspó³pracuj¹ z 
posiadan¹ infrastruktur¹ mobiln¹.

Us³ugi
Enterprise Mobility Services oferowane przez 
Motorolê obejmuj¹ pe³en zakres us³ug przed- i 
poinstalacyjnych dla zapewnienia najwy¿szej 
sprawnoœci urz¹dzeñ mobilnych u¿ywanych w 
sektorze detalicznym.
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PROSIMY O KONTAKT
• e-mailowy: embinfo.emea@motorola.com
• Telefoniczny: Bezp³atny na terenie Polski: 00800 441 1885 • Poza granicami Polski: +48 22 6060450
• www.motorola.com/business

Numer czêœci AB-MC5590-PL. Wydrukowano w listopadzie 03/09 r. w EMEA. MOTOROLA i stylizowane logo M zosta³y zarejestrowane w Amerykañskim 
Urzêdzie Patentów i Znaków Towarowych. Wszelkie pozosta³e nazwy produktów i us³ug stanowi¹ w³asnoœæ ich odpowiednich w³aœcicieli. © 2008 Motorola, 
Inc. Wszelkie prawa zastrze¿one. W sprawach dotycz¹cych systemu, produktów lub dostêpnoœci us³ug oraz konkretnych informacji w swoim kraju prosimy 
kontaktowaæ siê z miejscowym oddzia³em Motoroli lub partnerem biznesowym. Specyfikacje produktów mog¹ ulec zmianie bez uprzedniego powiadomienia.
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