BROSZURA INFORMACYJNA

MC5590 Mobilny asystent sprzedazy

Rewolucja w obstudze klienta dzieki
optymalnemu wykorzystaniu mobilnosci

Nieduzy i lekki MC5590 to
wysokiej klasy ergonomiczne,
solidne i stylowe urzadzenie
biznesowe, ktére taczy
funkcje walkie-talkie, telefonu
VolP, przeno$nego
komputera, czytnika kodéw
kreskowych i aparatu
fotograficznego.

Wyzwanie: zapewni¢ najwyzszy poziom obstugi klienta

W sektorze detalicznym konkurencja i oczekiwania klientéw sg niezmiennie
wysokie. Konsumenci, ktérzy nie sa juz skazani na zakupy w tradycyjnych
sklepach moga za pomoca kilku klawiszy znalezé w wirtualnej sieci
praktycznie kazdy produkt po najnizszej cenie, bez dtugich kolejek do kasy,
podejmowania bezowocnych wypraw do sklepu tylko po to, by przekonaé sig
o braku towaru w magazynie, czy wyczekiwania na pomoc sprzedawcy.
Ponadto, Internet stworzyt globalny rynek, w ktérym konkurenci moga réwnie
dobrze mie¢ swoja siedzibg za oceanem, jak i po drugiej stronie ulicy.

Odniesienie sukcesu w tak silnie konkurencyjnym otoczeniu wymaga od
detalistéw prowadzacych handel w tradycyjnych sklepach ponownego
zdefiniowania doswiadczenia klienta, czyli nowego poziomu obstugi, ktéry
polega nie tylko na robieniu dobrego wrazenia na nabywcach, ale sktania ich
do ponownych zakupéw. W $wiecie handlu detalicznego lojalno$é
konsumenta jest uwarunkowana dostgpnoscia poszukiwanych towaréw na
pétkach. Kiedy pojawiaja sie pytania kupujacy oczekuja szybkiej i rzeczowej
odpowiedzi. Jednoczes$nie kolejki do kas musza by¢ krotkie, aby klienci nigdy
nie byli zmuszeni do dtugiego oczekiwania na dokonanie zakupu, nawet w
godzinach szczytu.

Konsekwentne i state zapewnianie najwyzszego poziomu ustug wymaga
efektywnej pracy w catym sklepie, poczawszy od zarzadzania zapasami
magazynowymi i promocji, po dostgpno$¢ sprzedawcdw i organizacje punktu
sprzedazy. Kierownicy muszg zawsze mie¢ kontrole nad tym, co dzieje sig na
terenie sklepu, przy kasach i na zapleczu, aby zapewni¢ wydajnos¢
pracownikéw, odpowiednia jako$é obstugi i aby w pore reagowacé na
problemy klientow lub pracownikéw. Sprzedawcy musza by¢ dostepni na
kazde wezwanie, bez wzgledu na swoje miejsce pobytu. Musza mieé¢ réwniez
kontakt z kierownikami i ekspertami z okre$lonych dziatéw w celu
natychmiastowego udzielenia odpowiedzi na pytania klientow i
rozwigzywania ich probleméw.

Odpowiedz: Cyfrowy asystent dla firm MC5590
Zaprojektowany przez Motorole komputer mobilny klasy EDA, MC5590 (z
ang. Enterprise Digital Assistant, EDA) zawiera w sobie wszystkie narzedzia
potrzebne kierownikom sklepéw i sprzedawcom do osiggnigcia wyjatkowo
wysokiej wydajnoséci i naprawde rewolucyjnego poziomu obstugi. Nieduzy i
lekki MC5590 to wysokiej klasy ergonomiczne, solidne i stylowe urzadzenie
taczace w sobie funkcjonalno$¢ walkie-talkie, telefonu VolP, przeno$nego
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GLOWNE KORZYSCI

Sprzedawcy moga prowadzié¢
obstuge klienta na wysokim
poziomie. Nie odchodzac od
kupujacego moga:

e sprawdzi¢ stany
magazynowe, ceng oraz
informacje o produktach;

. wezwac kierownika,
eksperta ds. produktu lub
innego sprzedawce;

° zrealizowac transakcje
zakupu za pomoca karty
debetowej lub kredytowej;

o odebra¢ wiadomos¢ o
wejéciu do sklepu
specjalnego klienta, aby go
jak najszybciej osobiscie
powitac;

° uzyskaé¢ dostep do
najswiezszych danych
osobowych z zakresu
zarzadzania relacjami z
klientem (z ang. Customer
Relationship Management,
CRM).

Nastepuje poprawa wydajnosci
pracownika obstugi — odczyt
kodéw kreskowych umozliwia
automatyczne i bezbtedne
wykonywanie codziennych
zadan obejmujacych:

. kontrole cen na poétkach;
e podwyzszanie cen;

e obnizanie cen.



GLOWNE KORZYSCI (cd.)

Kierownicy moga pozostawac
w sklepie, czyli tam, gdzie sa
najbardziej potrzebni, co
zapewnia:

® |epsze zarzadzanie
zespotem;

® doktadniejszy monitoring
catego otoczenia
sklepowego, od
pozycjonowania towardw,
przez terminowe
uzupetnianie towaréw na
pétkach, po szybka reakcje
na wydtuzajace sig kolejki
do kas itp.;

® wiekszg dostepnoé¢ dla
sprzedawcoéw, kupujacych |
kierownictwa,

® wyzszy poziom
bezpieczeristwa sklepu.

komputera, czytnika kodéw kreskowych i
aparatu fotograficznego. MC5590 zapewnia
natychmiastowy kontakt z kierownikami i
sprzedawcami. Rozbudowana funkcja gtosowa, w
tym dostepnos$é ustugi ,Nacisnij i méw” (z ang.
push-to-talk, PTT) oraz peten zakres mozliwosci
telefonu biurkowego umozliwiajg odbieranie
telefonéw w dowolnym miejscu na terenie
sklepu.

Kompletny pakiet aplikacji do pobierania danych,
w tym odczyt kodéw kreskowych 1D i 2D oraz
aparat fotograficzny o rozdzielczosci 2
megapikseli umozliwia sprzedawcom zwigkszenie
wydajnosci i reagowanie na potrzeby klientéw
bez odchodzenia od nich. Z pomoca tego samego
narzedzia kierownicy moga podejmowacé dziatania
w dowolnym miejscu na terenie sklepu, majac
dostep do poczty elektronicznej, bazy danych
stan6w magazynowych, harmonogramu pracy
zatogi, planéw zadan i innych. Kompletny zestaw
akcesoridow rozszerza wielofunkcyjno$sé MC5590,
aby spetnia¢ potrzeby réznych pracownikéw w
sektorze handlu detalicznego.

Uwzgledniajac ustuge zintegrowanego przesytu
gtosu i danych, MC5590 moze zastapi¢ nawet
pie¢ urzadzen, znacznie redukujac koszty
kapitatowe i operacyjne. Stosowanie
jednakowego urzadzenia przez kierownikéw i
sprzedawcoéw prowadzi do jeszcze wigkszego
uproszczenia uktadu komunikacji mobilnej. Przesyt
gtosu i danych w sieci WLAN zapewnia tacznos$é
z waznymi systemami back-office w obrebie
sklepu, bez wad telefonii komérkowej, takich jak
miesigczne optaty serwisowe, czy problemy z
zasiegiem telefonéw komérkowych i
bezprzewodowych wewnatrz budynkéw.
Ponadto, umozliwia znaczne ograniczenie
stosowania hatasliwych ogdélnosklepowych
systeméw powiadamiania, wptywajac na
pozytywne do$wiadczenie kupujacych.

Cho¢ pod wzgledem ergonomii MC5590
przypomina urzadzenia przeznaczone dla klientéw
indywidualnych, to jego funkcjonalnos$¢ i
wytrzymata konstrukcja sprostajg wszystkim
codziennym zastosowaniom w sektorze handlu
detalicznego — od sklepu po rampe roztadunkowa.
Zastosowanie najnowszych standardéw
bezpieczenstwa bezprzewodowego oraz zgodnosé
ze standardami PCI gwarantujg najwyzszy poziom
bezpieczeristwa wymagany do ochrony
wrazliwych danych finansowych oraz do
zapobiegania przypadkom naruszenia przepiséw
bezpieczenstwa, ktére w krétkim czasie mogtyby
skutkowaé kosztownymi stratami finansowymi i
jeszcze dotkliwszg stratg zaufania i lojalnosci
klientow.

Niezaleznie od wielkos$ci i zakresu dziatalno$ci
placéwki, cyfrowy asystent MC5590 jest
narzedziem potrzebnym kierownikom i
sprzedawcom do osiggniecia nowego poziomu
efektywnos$ci zawodowej i szybkosci reakcji, co w
rezultacie przyniesie poprawe wydajnosci, poziomu
zadowolenia klientéw, wynikéw sprzedazy i...
zyskow.

Mobilizacja kierownikéw do

efektywnego zarzadzania sklepem
Zadna inna osoba w Panstwa firmie nie ma tak
bezposredniego wptywu na wyniki sklepu, jak jego
kierownik. Tymczasem spedzajg oni przecigtnie 40
do 60 proc. czasu na zapleczu odpowiadajac na e-
maile, przegladajac raporty sprzedazy, sprawdzajac
harmonogramy pracy pracownikéw itp. MC5590
pomiesci wszystkie te wazne narzedzia
administracyjno-biurowe w kieszeni. Kierownicy
dysponuja wygodnym dostgpem do telefonu
biurkowego, poczty elektronicznej i innych
urzadzen biznesowych z dowolnego miejsca w
otoczeniu sklepowym, i moga byé tam gdzie sa
najskuteczniejsi, czyli na terenie sklepu. Majac w
reku wszelkie narzedzia potrzebne do wykonania
dowolnego zadania, sg w stanie zapewni¢ sprawne
funkcjonowanie catej placéwki i maksymalnie
pozytywne do$wiadczenie kazdego klienta, ktéry
przekroczy prég sklepu.

Natychmiastowe potaczenie gtosowe z kazdym i o
kazdej porze — z dowolnego miejsca w sklepie
MC5590 daje kierownikom statg tacznoséé ze
sprzedawcami, dostawcami, centralg i kupujacymi,
i nie umknie im zadne wazne pytanie ani prosba
bez wzgledu na ich miejsce pobytu. Ustuga
rozmoéw indywidualnych i komunikacji grupowej
»~Naciénij i méw"” umozliwia kontakt za pomoca
jednego przycisku. W ciagu kilku sekund mozna
poprosi¢ o pomoc sprzedawcy w dziale obuwia
damskiego, czy poleci¢ odbiér wézkéw
sklepowych z parkingu. Przy tym, majac mobilne
urzadzenie nie traci sie czasu na poszukiwanie
telefonu stacjonarnego.

Usprawnienie zarzadzania mobilnymi pracownikami
Kiedy réwniez sprzedawcy zostang wyposazeni w
MC5590, beda zawsze w zasiggu “gtosu”.
Kierownicy moga przez caty dzieh sprawnie
przydziela¢ zadania za pomoca narzedzi do
przekazywania polecen, ustnie lub poczta
elektroniczna. Nie przeszkadzaja klientom,
poniewaz nie musza korzysta¢ z ogélnosklepowych
systemdéw powiadamiania ani biega¢ po sklepie w
poszukiwaniu dostepnego personelu. Z kolei
pracownicy moga bezzwtocznie potwierdzaé
wykonanie zadania, co daje lepszg orientacje w
statusie zadania i dostepno$ci oraz stanowi zapis
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przebiegu zdarzen. Za pomoca bezposredniego i
skutecznego tacza komunikacyjnego miedzy
kierownikami a sprzedawcami, kierownicy sg w
stanie wptywaé¢ na wydajnos¢ pracownikéw i ich
aktywna prace w celu utrzymania czystosci i
porzadku w otoczeniu sklepowym, zapewniania
terminowego uzupetniania towaréw na pétkach,
obnizania ceny zapaséw i innych.

Natychmiastowa preselekcja e-maili na terenie
sklepu

MC5590 ,uwalnia” e-maile z komputera
stacjonarnego, przez co kierownicy moga
kontrolowa¢ istotne sprawy przebywajac na
terenie sklepu. Majac mozliwo$é sprawdzania
poczty elektronicznej w dowolnym miejscu,
menedzerowie nie muszg sig juz martwic sig o
nieodebrane wazne wiadomosci od dostawcy czy
przetozonego ani przedziera¢ sige przez stosy
nagromadzonej poczty po powrocie do biura. Z
pomoca MC5590 moga kontrolowaé swoje
skrzynki odbiorcze w dowolnym czasie i szybko
reagowac, aby zapewni¢ maksymalnie sprawng
prace placéwki z pétkami zapetnionymi towarem i
zadowolonymi klientami.

Przyktadowo, dostawca wysyta kierownikowi
sklepu e-mail, na ktéry nalezy odpowiedzie¢ przed
ztozeniem specjalnego zamoéwienia z zaplanowang
realizacja w porze nocnej. Bez MC5590 kierownik
sklepu nie odbierze wiadomos$ci do czasu powrotu
do biura i moze nie zdazy¢ odpowiedzieé¢ na czas,
aby umozliwi¢ dokonanie wysytki danego dnia.
Majac jednak MC5590, mozna odebraé
wiadomos$é juz w sklepie i w porg zareagowacé, co
umozliwi wywigzanie sie ze zobowigzah wobec
konsumentéw i sprostanie ich oczekiwaniom.

Zarzadzanie stanem magazynowym pod peina
kontrola kierownika

MC5590 sprawia, ze mobilny kierownik w petni
kontroluje stany magazynowe i fancuch dostaw.
Moze na biezaco dokonywacé kontroli towaréw na
stanie, potwierdza¢ status zamdwien i sprawdzaé
poziom zapasOéw w catej sieci..

Podwyzszenie efektywnos$ci marketingu
sklepowego

Menedzerowie, ktérzy spedzajg wigcej czasu w
placéwce, moga obserwowac tendencje
zakupowych, co pozwala na bardziej trafng ocene
skutecznosci promociji, identyfikacje szybko
sprzedajacych sie towardéw oraz zajecie sig
nieefektywnymi ekspozycjami. W ten sposéb
kierownicy moga aktywnie monitorowaé poziom
stanéw magazynowych najlepiej sprzedajacych sig
towaréw, dbajac o ich statag dostepnos¢ na
poétkach, aby wykorzystywacé tendencje zakupowe
i zapobiegaé utraconej sprzedazy. A w przypadku

niedostatecznej sprzedazy towaréw objgtych
promocja moga podejmowac szybkie decyzje o
zmianie ekspozycji, redukcji ceny lub lepszym
wykorzystaniu przestrzeni sklepowej przez
umieszczenie innego produktu. Efekt koricowy to
wigksza skuteczno$¢ dziatan promocyjnych,
wyzsza sprzedaz oraz marza.

Zarzadzanie pracownikami i opracowywanie
harmonograméw czasu pracy

Kazdego dnia kierownicy muszg sprawdzaé
harmonogramy i systemy kontroli czasu pracy
pod katem wykorzystania przerw, przej$cia
zmian, limitéw nadgodzin, odchyler zegara
kontrolnego i innych. Z MC5590 wszystkie te
informacje sg zawsze pod reka. Mobilny dostep
do informacji umozliwia szybkie i skuteczne
rozwigzywanie probleméw kadrowych. W razie
nieprzewidzianego wzrostu liczby kupujacych lub
koniecznos$ci opuszczenia przez sprzedawce
sklepu przed zakonczeniem zmiany, kierownik
moze natychmiast wej$¢ do systemu kadrowego,
aby sprawdzi¢ dostepnos$é pracownikow i
skontaktowaé sie z osobami zastepujacymi — to
wszystko przy pomocy jednego urzadzenia, a do
tego bez koniecznos$ci powrotu do biura.

Zarzadzenie punktem sprzedazy z dowolnego
miejsca w hali sklepowej

Majac dostep do systemu POS (z ang. Point Of
Sale) szefowie placowek sg w stanie
monitorowa¢ nowych kasjeréw, zatwierdza¢
uniewaznienie lub korekte transakcji przy kasie,
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a nawet zatwierdzaé rachunki kupujacych z dowolnego
miejsca w sklepie. Mozliwo$¢ natychmiastowej reakcji
redukuje nieefektywnos$¢ zwykle kojarzona z
zarzadzaniem POS. Kupujacy nie muszg juz czekaé przy
kasie, az sprzedawca wezwie kierownika, a nastepnie
ten podejmie stosowne dziatania. Kierownicy z kolei nie
muszg przerywacé swoich zadan, aby uda¢ sie do
punktu sprzedazy.

Zwiekszone bezpieczenstwo sklepu

Ogromne mozliwosci przetwarzania danych oraz
szeroko$é pasma MC5590 dajg kierownikom sklepu
mozliwo$é monitorowania obrazu ze sklepowych kamer
wideo w czasie rzeczywistym i podejmowanie
natychmiastowej reakcji w razie uruchomienia alarmu
przy wyjsciu ze sklepu oraz probleméw bezpieczenstwa
z kazdego miejsca w hali sklepowej lub w biurze.
Korzystajac z opcji komunikacji indywidualnej i ustug
»~Nacisnij i méw”, dziatajagcym na zasadzie walkie-talkie,
wystarczy nacisnigcie klawisza, aby uzyskaé¢ pomoc
ochrony i stuzb ratowniczych. Szybkie reagowanie na
kradzieze sklepowe, niepozadane zachowania i inne
przypadki zaktécenia porzadku pomaga zwigkszaé
poziom bezpieczeristwa zaréwno kupujacych, jak i
sprzedawcow.

Umozliwienie sprzedawcom zapewnienia
obstugi klienta na nieporéwnywalnie
wysokim poziomie

Sprzedawcy w sektorze detalicznym sa w ciagtym
ruchu przez caty dzieri, sprawdzajac stany
magazynowe na zapleczu, zajmujac sig klientami w hali
sklepowej lub realizujgc transakcje zakupu przy kasie.
Bogata funkcjonalno$é komunikacji gtosowej i
transmisji danych oferowana przez MC5590 dodaje
atutéw tym niezwykle mobilnym pracownikom i
sprawia, ze sg oni w stanie zapanowa¢ nad licznymi
codziennymi zadaniami. Bedac w stanie udziela¢
natychmiastowych odpowiedzi na pytania, kasowacé
zakupy od reki w dowolnym miejscu i wykonywaé inne
zadania, sprzedawcy moga wptywaé na pozytywne
doswiadczenia klientéw, aby utrwali¢ ich lojalnos$¢ i
zwigkszy¢ sprzedaz. Nowa nizsza cena MC5590
eliminuje dotychczasowg bariere finansowg, ktéra
uniemozliwiata detalistom wyposazenie wszystkich
sprzedawcéw i pracownikéw obstugi w mobilne
urzadzenie ze zintegrowanga funkcjg przesytu gtosu i
danych. Obecny putap cenowy MC5590 pozwala na
wyposazenie w wysokowydajne mobilne urzadzenie
wszystkich pracownikéw sektora detalicznego, od hali
sklepowej po rampeg roztadunkowa, i dostarcza nowych
korzyséci w zakresie wydajnoéci sprzedawcow,
doskonatego poziomu obstugi klienta i efektywnosci
taricucha dostaw.

Efektywna kosztowo i btyskawiczna tacznos¢ gtosowa
z kierownikami i innymi sprzedawcami

Sprzedawcy dysponujacy MC5590 majg mozliwosé
zwracania sig 0 pomoc i uzyskania natychmiastowej
odpowiedzi. W krétkiej rozmowie telefonicznej
sprzedawcy moga uzyskaé zatwierdzenie przez
kierownika przypadkéw odstepstwa od standardowych
procedur, zwrécic sig o

dostarczenie towaru z zaplecza do kasy i sprawdzi¢
dostegpnos$¢ produktu w drugim sklepie — wszystko to
bez odchodzenia od klienta. Stata tagczno$é¢ z
ekspertami ds. produktéw i kierownikami zapewnia
rzeczywiste podniesienie poziomu jakosci obstugi,
poniewaz odpowiedzi na pytania udzielane sg w
rekordowo krétkim czasie. Dodatkowo, sprzedawcy
réwniez oszczedzajg cenny czas, poniewaz mozliwos$é
natychmiastowego potaczenia eliminuje potrzebe
udawania sig na zaplecze, poszukiwania kolegi w
innym dziale, a nastepnie odnajdywania klienta, ktéry
mogt zdenerwowac sie oczekiwaniem i opusci¢ sklep
bez dokonania zakupu.

Rozbudowana funkcja przesytu gtosu w MC5590
zapewnia elastyczno$¢, ktéra daje optymalne efekty w
réznorodnych sytuacjach przy wykonaniu prostych
czynno$ci. Na przyktad, sprzedawca moze zadzwonié¢
bezposrednio do kierownika lub skorzysta¢ z ustugi
komunikacji grupowej ,Nacisnij i méw”, aby przekazaé
prosbe do wszystkich pracownikéw w okreslonym
dziale. Tryb stuchawki umozliwia sprzedawcom, w
razie potrzeby, prowadzenie rozméw prywatnych.
Telefony przychodzace od klientéw sa natychmiast
przekierowywane do personelu; w rezultacie kupujacy
nigdy nie oczekujg na potaczenie i w ciggu kilku sekund
moga uzyskaé¢ odpowiedZ na swoje pytania od eksperta
z odpowiedniego dziatu.

Mozliwo$¢ przesytu gtosu w ramach istniejacej w
sklepie bezprzewodowej sieci LAN (WLAN) to
dostownie ,bezptatne” rozwigzanie w zakresie
mobilnych ustug gtosowych, stanowigce wartos$¢
dodang dla istniejacej infrastruktury technologicznej
detalisty oraz inwestycje. MC5590 oferuje
sprzedawcom takg sama dostepnos$é w kazdym
miejscu i o kazdym czasie, jakg daja telefony
komérkowe, lecz bez typowych probleméw z zasigegiem
w budynkach, czy wysokich miesigecznych optat za
korzystanie z ustugi telefonii komérkowej albo
probleméw z jakoscia i zasiegiem stuchawek
bezprzewodowych. Dodatkowo, dzigki MC5590
hatasliwe ogdélnosklepowe systemy powiadamiania,
ktére wptywaja negatywnie na do$wiadczenie
kupujacych moga by¢ niemalze wyeliminowane i
wykorzystywane jedynie w wyjatkowych sytuacjach,
ktére rzeczywiscie wymagaja powiadamiania ogdélnego,
a zamiast tego powstaje zdalny kanat komunikacji
migdzy klientami, sprzedawcami i kierownikami sklepu.

Przetwarzanie ptatnosci w dowolnym miejscu w hali
sklepowej

MC5590 moze tez dziata¢ jako kompletny punkt
sprzedazy, ktéry ma jeden dodatkowy atut —
mobilnoéé. Dodanie mocowanego na wcisk czytnika
paskéw magnetycznych (z ang. magnetic stripe reader,
MSR) oraz przenosnej drukarki, ktérej niewielkie
rozmiary i waga powalajg na noszenie jej przy pasku
sprawia, ze pracownicy moga realizowac transakcje
zakupu natychmiast na miejscu, wtacznie z wydrukiem
rachunku.

Detalisci mogg wykorzystywaé funkcje przetwarzania
ptatnosci MC5590 w dwojaki sposob:
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* W celu zmniejszenia kolejek w czasie wzmozonego
ruchu, aby zapobiec dtugiemu oczekiwaniu klientéw
do kasy i ewentualnej rezygnacji z zakupéw.

e Zamiast punktdw sprzedazy z tradycyjnym tagczem
kablowym, umozliwiajgc sprzedawcom rozpoczecie
i zakonhczenie sprzedazy bez odchodzenia od klienta.
Sprzedawcy moga teraz zapewnié¢ kupujacym
prawdziwie wyjatkowa obstuge — szybsza i na
nowym, dotychczas niespotykanym poziomie, bez
potrzeby udawania sig z zakupami do kasy i
oczekiwania w kolejce. Teraz sprzedawcy moga
zrealizowa¢ transakcje zakupéw bezposrednio w
miejscu decyzji o zakupie, wptywajac na
zwiekszenie sprzedazy i pozytywne do$wiadczenie
klienta.

Poza tym, korzystajac z dodatkowej opcji skanowania
dokumentéw sprzedawcy moga natychmiast
whnioskowacé o karte lojalnosciowa bez uciazliwych
formularzy i procedur — zwigkszajac tym samym liczbe
uczestnikéw oraz powodzenie programow
lojalno$ciowych w ramach marketingu relacji z klientem
(z ang. Customer Relationship Management, CRM), co
réwniez stanowi promocje sprzedazy i zwieksza poziom
retencji.

| wreszcie, MC5590 mozna réwniez wykorzystywacé do
eliminowania kolejek. W sklepach z tradycyjnymi
tasmami przy kasach, w okresach szczytowego ruchu
sprzedawcy moga wykorzystywaé¢ MC5590 do
wstepnego odczytu kodéw kreskowych produktéw w
koszyku, aby skréci¢ czas oczekiwania nabywcy w
punkcie sprzedazy. Po dojsciu do kasy nie ma juz
potrzeby skanowania kodu na kazdym towarze. Kasjer
jedynie skanuje kod kreskowy z wydrukowanego
rachunku lub dokonuje odczytu karty lojalno$ciowej,
aby podsumowaé warto$é zakupdéw, a kupujacy moze
zaptacié¢ za zakup i wyj$¢ ze sklepu.

Silniejsze relacje z klientem za pomoca mobilnego CRM
MC5590 stuzy réwniez jako ,elektroniczna czarna
ksiega”, ktéra moze przyczyni¢ sie do utrwalenia relacji
miedzy klientami a sprzedawcami. Z jej pomoca
sprzedawcy maja tatwy dostep do réznych waznych
informacji o klientach — poczawszy od gustow i
rozmiaréw odziezy, po imiona cztonkéw rodziny, daty
urodzin i inne dane. A przez to MC5590 staje sig
zasadniczym elementem budowania trwatych relacji z
klientami i umacniania ich lojalnosci.

Kiedy pojawia sie nowy towar, sprzedawcy moga z
tatwoscia dokonaé przegladu bazy danych klientéw,
okresli¢ i odtozy¢ preferowane towary i zadzwonié lub
wystaé¢ e-mail do klientéw z informacja o pojawieniu sie
nowego towaru, ktérym moga by¢ zainteresowani. To
wszystko w ciggu kilku minut i wszystko z pomoca
jednego MC5590.

Poza tym, jesli przy wejsciu do sklepu dostepny jest
terminal skanujacy karty lojalno$ciowe klientéw,
wszyscy sprzedawcy moga otrzymadé automatyczne
powiadomienie w formie wiadomosci tekstowej lub e-
maila. Jesli dostepny jest ulubiony asystent
kupujacego, jego natychmiastowe powiadomienie
umozliwia szybkie osobiste powitanie. Informacje o
klientach sg przechowywane w bazie, wigc kazdy
sprzedawca ma dostep do profilu sklepowego
kupujacego, ktéry bedzie miat zapewniong prawdziwie
nienaganna obstuge.

Natychmiastowy dostep do informacji o produkcie
MC5590 daje sprzedawcom narzedzia potrzebne do
odszukania informacji i odpowiedzi na pytania
kupujacych w ciggu kilku sekund, co skraca do
minimum czas oczekiwania i ryzyko utraconej
sprzedazy. Szybki odczyt kodu towaru lub ceny na
poétce oraz dostep do petnego zakresu aplikacji
biznesowych umozliwia sprzedawcom natychmiastowe
sprawdzenie ceny i lokalizacji towaru, nawet w innych
sklepach. Dostep do Internetu pozwala wej$é na strong
producenta, aby odpowiedzie¢ na bardziej szczegétowe
pytania odnos$nie do produktu, bez koniecznosci
poszukiwania eksperta lub sprawdzania towaru na
zapleczu.

Wyjatkowa wartosé, efektywnosé i poziom obstugi
klienta

MC5590 przynosi firmie duzy zwrot z inwestycji
wykorzystujgc mozliwosci zastosowania jednego
urzadzenia zaréwno dla kierownikéw, jak i
sprzedawcoéw w celu realizacji dwéch zasadniczych
celow handlu detalicznego — poprawy obstugi klienta i
wydajnosci. Kierownicy korzystaja ze statej tacznosci z
klientami i sprzedawcami oraz z aplikacji biznesowych,
bedac w stanie z fatwos$cia monitorowac i reagowaé na
problemy w punkcie sprzedazy, delegowac lub
sprawdzad status realizacji zadari, monitorowac
skuteczno$¢ promocji, zajmowac sie problemami z
harmonogramem czasu pracy, sprawdzaé status
zaméwienia i wykonywaé wiele innych czynnosci bez
opuszczania ani na chwile hali sklepowej. Sprzedawcy
dysponuja narzedziami do poprawy wydajnosci i
efektywnos$ci, dajgcymi im wigcej czasu na skupienie
sie na najwiekszej wartosci, czyli konsumentach.
Sprzedawcy sa w stanie w krétkim czasie osobiscie
powitaé klienta i odpowiedzieé praktycznie na kazde
jego pytanie lub spetni¢ kazde zyczenie — od
sprawdzenia stanu magazynowego i ceny, po ztozenie
zamOwienia w magazynie lub innym sklepie z sieci, bez
odchodzenia od kupujacego. Z kolei mozliwo$¢ odczytu
kodéw kreskowych umozliwia sprzedawcom
wykonanie wiekszej liczby zadan w ciggu zmiany, od
uzupetniania towaréw na poétce, po podwyzszanie i
obnizanie cen oraz kontrole cen na pétkach.
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W efekcie powstaje sklep detaliczny nowej
generacji, oferujacy niespotykany poziom
efektywnosci i perfekcyjng obstuge klienta,
budujacy pozytywne do$wiadczenie klienta i
umacniajacy jego lojalnosé.

Dodatkowe informacje

Wigcej informacji na temat oferowanych przez
MC5590 mozliwosci rewolucyjnego poziomu
obstugi klienta znajdziecie Parstwo na stronie
www.motorola.com/MC55 lub w globalnej
ksigzce adresowej pod adresem
www.motorola.com/enterprisemobility/contactus

Mobilne rozwiazania Motoroli dla

sektora detalicznego

Wybér Motoroli jako partnera technologicznego
gwarantuje spokdj i pewnos$é, poniewaz jest to
lider branzy dostarczajacy sprawdzone
rozwigzania. Kazdego dnia mobilne rozwigzania
Motoroli dla sektora detalicznego pomagaja
duzym, $rednim i matym detalistom na caty
Swiecie maksymalnie zwieksza¢ wydajnosé
sprzedawcow i efektywnos$¢ tanncucha dostaw,
zapewniajac przy tym niezréwnany poziom
obstugi klienta. Nasze bogate portfolio rozwigzan
technologicznych i wspétpraca z partnerami
Swiatowej klasy pozwalajg nam oferowac
kompleksowe rozwigzania dla ,handlu w kazdym
miejscu” — gdziekolwiek znajduja sig klienci — czy
to w sklepie, czy w samochodzie, czy w domu.
Mamy wszystko, czego potrzeba - sprzet,
oprogramowanie i ustugi.

Sprzet

Oferujemy: solidne niewielkie komputery
przenos$ne ze zintegrowanym przesytem gtosu i
danych dla pracownikéw sklepu; solidne
komputery przeno$ne ze zintegrowanym
przesytem gtosu i danych oraz petnym zestawem
funkcji dla kierownikéw; mobilne

komputery przeznaczone dla klientéw sektora
detalicznego; mikro-terminale umozliwiajace
zautomatyzowang interakcje z klientem i
realizacje zakupéw; czytniki RFID i etykiety dajace
wglad do stanéw magazynowych w stanie
rzeczywistym; urzadzenia bezprzewodowe
pracujace w sieci LAN i kompatybilne z PCI, ktére
umozliwiajg bezpieczne zakupy i komunikacje
sklepowa; bezpieczng bezprzewodowa tacznos$é
sieciowq z telefonami komérkowymi w szerokim
zakresie i inne.

Oprogramowanie

Pakiet oprogramowania Motorola Mobility Suite
dostarcza wszystkie narzedzia potrzebne do
sprawnego i scentralizowanego zarzadzania i
zabezpieczenia catosci rozwigzan dla tacznosci w
sektorze detalicznym (z ang. Connected Retail
Solution), od bezprzewodowych urzadzen LAN po
komputery przenoséne, jak réwniez
oprogramowanie i dane na komputerach
przeno$nych — zapewniajac niezréwnany poziom
kontroli i skutecznie zmniejszajac stopien
skomplikowania i koszt rozwigzan mobilnych.

Solidna sie¢ partnerow

Nasza nagradzana sie¢ partneréw zapewnia
najlepsze w swojej klasie i sprawdzone
urzadzenia, ktére bez probleméw wspoétpracujg z
posiadang infrastruktura mobilna.

Ustugi

Enterprise Mobility Services oferowane przez
Motorole obejmuja peten zakres ustug przed- i
poinstalacyjnych dla zapewnienia najwyzszej
sprawnosci urzadzen mobilnych uzywanych w
sektorze detalicznym.
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MOTOROLA

PROSIMY O KONTAKT

® e-mailowy: embinfo.emea@motorola.com

e Telefoniczny: Bezptatny na terenie Polski: 00800 441 1885 e Poza granicami Polski: +48 22 6060450
® www.motorola.com/business

Numer czeéci AB-MC5590-PL. Wydrukowano w listopadzie 03/09 r. w EMEA. MOTOROLA i stylizowane logo M zostaty zarejestrowane w Amerykariskim

Urzedzie Patentéw i Znakéw Towarowych. Wszelkie pozostate nazwy produktéw i ustug stanowia wiasno$¢ ich odpowiednich wtascicieli. © 2008 Motorola,
Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. W sprawach dotyczacych systemu, produktéw lub dostepnosci ustug oraz konkretnych informaciji w swoim kraju prosimy
kontaktowac sig z miejscowym oddziatem Motoroli lub partnerem biznesowym. Specyfikacje produktéw moga ulec zmianie bez uprzedniego powiadomienia.
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