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Asystent klienta CC6000 A5

Nowy wymiar wygody klientow dzieki najlepszemu mozliwemu rozwigzaniu do samo-
obstugi

Asystent klienta CC6000 stanowi potaczenie dobrze znanej formy tabletu klasy konsumenckiej z platforma i funkcjami klasy korpo-
racyjnej, aby zapewniac catkowicie wyjatkowa obstuge i sSrodowisko zakupodw. Ten elegancki 10-calowy kiosk zapewnia klientom
najlepsze funkcje zakupéw online oraz w sklepie stacjonarnym i wszystkie oczekiwane przez nich mozliwosci samoobstugi — a takze
wiele innych zalet. Klienci moga w ciagu kilku sekund zgtosi¢ swoja obecnos$¢ w celu odbioru zaméwienia, znalez¢ produkt lub cene,
wyszukad potrzebne informacje, wezwac ekspedienta, za pomoca funkcji rozmowy wideo porozmawiaé z ekspertem w celu uzyska-
nia natychmiastowych odpowiedzi, otrzymac spersonalizowane oferty, dokonac zakupu i wykonac¢ wiele innych czynnosci. CC6000
oferuje najnowsze osiggniecia technologiczne na najnowoczes$niejszej platformie Android™, aby juz dzi$ przeniesc proces interakgji
z klientem na zupetnie nowy poziom, a dzieki gotowosci na przysztos¢ jutro méc zapewniac klientom ekscytujgce nowe doswiadcze-
nia. Dzieki podejs$ciu opartemu na platformie i zaawansowanemu zestawowi programow narzedziowych oraz narzedzi do zarzadzania
Mobility DNA firmy Zebra dziatowi IT bedzie tatwiej integrowaé CC6000 i zarzadzac nim. Najlepsze mozliwe ustugi elektronicznego
asystenta — na wyciggniecie reki Twoich klientéw dzieki CC6000.

System Android — nie trzeba uczyc¢ sie obstugi

Jesli Twoi klienci wiedzag, jak korzystac z telefonu komérkowego,
beda umieli korzysta¢ z CC6000 — obstuguje on te same, znane im
gesty, takie jak przesuwanie, szczypanie, przewijanie i powieksza-
nie.

Ltatwy, szybki i doktadny odczyt kodéw kreskowych

Dzieki zaawansowanej technologii skanowania firmy Zebra i dos-
tepnej wytacznie w ofercie firmy Zebra technologii inteligentnego
obrazowania PRZM Twoi klienci beda mogli korzysta¢ z funkgcji
niezawodnej, btyskawicznej rejestracji praktycznie dowolnego kodu
kreskowego 1D lub 2D, niezaleznie od jego stanu. A dzieki obstudze
drukowanych i elektronicznych kodéw kreskowych klienci beda
mogli skanowac wszystko — od etykiet na artykutach po kupony i
karty lojalno$ciowe przechowywane w ich telefonach komérkowych.

Natychmiastowa pomoc dzieki najnowoczesniejszej technologii

gtosowej i wideo

Poproszenie o pomoc za pomocg CC6000 jest bardzo tatwe. Wbu-
Najlepsze mozliwe funkcje samoobstugi dowz?lrjy .m.ikrofon i g%gs’nik oraz obs’ruga komunikacji Pu§h-to-TaIk
umozliwiajg potrzebujacym pomocy klientom tatwe nawigzanie roz-
mowy z ekspedientem lub asystentem wirtualnym. Zaawansowana
technologia gtosowa zapewnia krystalicznie czysty dZzwiek podczas
komunikacji gtosowej — niezaleznie od tego, w jak gto$nych wa-
runkach w sklepie odbywa sie rozmowa. Mozna tez przekierowywac
rozmowy do pracownikéw wewnatrz sklepu lub do specjalistéw w
innym miejscu, aby zapewni¢ klientom mozliwie najlepsza obstuge w
kazdej sytuacji.

Platforma, ktéra obstuzy wszystkie Twoje aplikacje — dzis i jutro
Ultrawydajny procesor i wyswietlacz wielodotykowy o wysokiej
rozdzielczosci zapewniajg doskonata wydajnos¢ pracy bogatych
aplikacji interaktywnych i multimedialnych. Klienci otrzymuja wyra-
zistg grafike, ptynne animacje i natychmiastowa reakcje, ktérych
oczekujg od nowoczesnego urzadzenia. A Twoja firma zyskuje
system Android Oreo z wbudowang obstuga dwdch kolejnych wersji
systemu Android (P i Q".

Asystent klienta CC6000 — zaawansowana, interaktywna platforma zapewniajaca najwyzsza jakosc¢

obstugi i Srodowiska zakupoéw — dzis i jutro
Wiecej informacji na stronie www.zebra.com/cc6000
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tacznosé NFC — natychmiastowe parowanie

Dzieki obstudze technologii NFC uzytkownicy mogg za pomoca
prostego dotkniecia sparowac swoj smartfon z asystentem CC6000.
Uczestnicy programéw lojalnosciowych moga szybko otrzymywacd
spersonalizowane oferty i kupony bezposrednio na swdj telefon. A
ekspedienci moga za pomocga swojego identyfikatora w tatwy sposéb
zalogowac sie na urzadzeniu, aby rozpocza¢ zmiane lub pomdc
klientowi.

Niski catkowity koszt posiadania i elastyczne narzedzia
programistyczne

Tworzenie zaawansowanych aplikacji za pomoca pakietu progra-
mistycznego EMDK firmy Zebra dla systemu Android

Pakiet programistyczny EMDK firmy Zebra umozliwia petne
wykorzystywanie wszystkich funkgji i mozliwosci CC6000. To oparte
na interfejsie graficznym narzedzie obejmuje kompleksowy zestaw
interfejséw APl i przyktadowy kod Zrédtowy, ktére upraszczaja
proces kodowania, skracajgc czas potrzebny na programowanie,
zmniejszajac zwigzany z tym wysitek oraz zmniejszajac ryzyko
pomytek. Za pomoca tego samego zestawu mozna tworzy¢ aplikacje
dla innych urzgdzen marki Zebra z systemem Android — nie ma
potrzeby uczenia sie innych ram tworzenia aplikacji ani ponownego
pisania kodu.

tatwos¢ tworzenia nowych, rozbudowanych aplikacji
Przegladarka Enterprise Browser firmy Zebra, bezptatne narzedzia z
gamy Mobility DNA, umozliwia tatwe tworzenie bogatych w funkcje
aplikacji internetowych wykorzystujgcych dowolne mozliwosci
CC6000, takie jak skanowanie koddw kreskowych i rejestracja
podpiséw.

Uproszczony proces tworzenia aplikacji za pomoca zestawu EMDK
dla systemu Xamarin

Srodowisko wieloplatformowych narzedzi programistycznych
Xamarin umozliwia programistom wykorzystywanie swoich

narzedzi i umiejetnosci w zakresie jezyka C# do tworzenia szybkich

i atrakcyjnych aplikacji na urzadzenia z systemem Android. A
opracowane przez firme Zebra narzedzia EMDK dla systemu Xamarin
utatwiajg wbudowanie do aplikacji dziatajgcych w tym srodowisku
wszystkich zaawansowanych funkcji CC6000.

Prostota wdrazania i zarzadzania

Dzieki obstudze technologii Power-over-Ethernet i uchwytowi
VESA CC6000 mozna zamontowac wszedzie tam, gdzie jest on
potrzebny

Ptaska konstrukcja CC6000 i standardowy uchwyt VESA utatwiajg
montaz w dowolnym miejscu — w tym na pdtkach, Scianach czy
korcach regatéw. Mozna wybraé¢ montaz pionowy lub poziomy. A
obstuga technologii Power-over-Ethernet w standardzie eliminuje
koniecznos$¢ montowania gniazdka elektrycznego przy kazdym
urzadzeniu, co pozwala skrécic czas i obnizy¢ koszty instalagji.

Wbudowane zabezpieczenie na przysztosc i wsparcie dla systemu
operacyjnego

Dostepna wytgcznie w ofercie firmy Zebra platforma LifeGuard™ for
Android gwarantuje bezposrednie aktualizacje zabezpieczen przez 10
lat od chwili wprowadzenia na rynek, tacznie z mozliwoscig przejscia
na przyszte wersje systemu Android’, co zapewnia doskonaty zwrot

z inwestycji i dtugos¢ cyklu uzytkowania. Funkcja LifeGuard Analytics
zapewnia kompleksowa, rewolucyjng kontrole nad procesem
aktualizacji systemu operacyjnego.

Program LifeGuard Analytics, dostepny bezptatnie w ramach umowy
serwisowej Zebra OneCare, zapewnia tatwy dostep do informacji

o dostepnych aktualizacjach, podaje, czy dana aktualizacja jest
aktualizacja priorytetowa i umozliwia sprawdzanie, ktére urzadzenia
sie do danej aktualizacji kwalifikujg. Pozwala on takze automatycznie
aktualizowac urzadzenia bezprzewodowo za naci$nieciem jednego
przycisku oraz z tatwoscig monitorowac proces aktualizacji i
zarzadzad nim w czasie rzeczywistym.

Latwa instalacja i konfiguracja kilku lub tez tysiecy urzadzen
Aplikacja StageNow firmy Zebra umozliwia organizacjom dowolnej
wielkosci tatwa instalacje i konfiguracje kilku czy tez setek urzadzen

z systemem Android za pomoca szybkiego zeskanowania kodu
kreskowego lub dotkniecia znacznika NFC. To proste w obstudze,
oparte na kreatorze narzedzie utatwia tworzenie najbardziej nawet
ztozonych profili instalacji i konfiguracji. Restricted Mode, nowa
funkcja w ramach aplikacji StageNow, to natomiast pierwsze w branzy
rozwigzanie tego rodzaju. Umozliwia ono dezaktywacje funkcji Google
Mobile Services (GMS), w ktére standardowo wyposazony jest system
operacyjny, za jednym prostym kliknieciem — i ponowna ich aktywacje
w razie potrzeby.

Bezproblemowa integracja z istniejacym systemem do zarzadzania
urzadzeniami

Jesli do zarzadzania urzadzeniami mobilnymi firma uzywa systemu
AirWatch lub SOTI MobiControl, moze tego samego systemu uzywac
do zarzadzania kioskami CC6000, upraszczajac proces zarzgdzania
urzadzeniami. Rozwigzanie to umozliwia konfiguracje, monitorowanie,
rozwigzywanie problemdw, aktualizacje ustawien urzadzen i wiele
innych zadan zwigzanych z obstuga wszystkich kioskow CC6000 i
innych urzadzen — z jednej konsoli centralne;j.

Wyjatkowa ustuga obejmujaca wszystkie ewentualnosci

Dzieki opcjonalnym ustugom Zebra OneCare urzadzenia CC6000
beda dziata¢ z maksymalna wydajnoscia. Wybra¢ mozna poziom
ustug odpowiadajacy potrzebom i budzetowi swojej firmy — od
pomocy technicznej dostepnej w czasie godzin urzedowych (czasu
lokalnego) po wsparcie w trybie 24/7 — przez catg dobe 7 dni

w tygodniu. Niezaleznie od tego, jaki poziom ustug wybierzesz,
otrzymasz kompleksowe wsparcie, ktére obejmuje normalne

zuzycie i przypadkowe uszkodzenia — jezeli co$ sie zepsuje, my to
naprawimy bez zadawania pytan. Poniewaz nikt nie zna produktu
lepiej niz jego producent, otrzymasz wsparcie oparte na niezréwnanej
wiedzy technicznej. A nasi fachowcy mdéwig w Twoim jezyku — nasze
centra wsparcia obstuguja 17 réznych jezykdw i sg przygotowane do
udzielania pomocy klientom w praktycznie dowolnym zakatku $wiata.

Wyzsza wartos¢ urzadzen dzieki opcjonalnych ustugom zapewnia-
nia widocznosci firmy Zebra

Zyskaj dostep do wszystkich danych dotyczacych zarzgdzania
urzadzeniami potrzebnych do przeniesienia dostepnosci urzadzen,
wydajnosci operacyjnej i zwrotu z inwestycji na wyzszy poziom.
Ustuga zapewniania widocznos$ci zasobdéw Asset Visibility Service
(AVS) to tatwe w obstudze i wdrazaniu rozwigzanie, ktére do dziatania
nie wymaga systemu do zarzgdzania urzadzeniami mobilnymi dla

firm (Enterprise Mobility Management, EMM). Ustugi zapewniania
widocznosci operacyjnej Operational Visibility Services (OVS) to
kompleksowe rozwigzanie do zarzadzania urzadzeniami, ktére
wykorzystuje informacje dostepne w Twoim systemie EMM, aby
pomdc firmie uzyskac wieksze korzysci z posiadanych przez nig
urzadzen marki Zebra. Te opcjonalne ustugi mozna dodac do
wariantowej umowy wsparcia Zebra OneCare.
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CC6000 — dane techniczne

Parametry fizyczne

Poziomo:10,9in. x7,9in. x 1,4 1in.
27,8cmx20,1cm = 3,6 cm
Pionowo: 7,2 in. x 11,6 in. x 1,4 in.
18,3cmx29,6 cm = 3,6 cm

Wymiary

Montaz Zintegrowany, standardowy uchwyt VESA, zgodny
ze standardem montazu VESA 100 mm = 100 mm do
przytaczania gotowych elementéw montazowych
innych producentéw; cztery (4) wktadki M4 x 8 mm
maksymalnej odlegtosci wktadek

Waga 2,61b/980 g

Polecane ustugi

Wyswietlacz 10,1-calowy wielodotykowy PCAP

Obszar aktywny
wyswietlacza

217 mm (szer.) x 136 mm (wys.)

Wspétczynnik propor- | 16:10
cji obrazu

Rozdzielczo$¢ 1280%800 przy 60 Hz

Klawiatura Wirtualna

tacznosé USB: Dwa petnej wielkosci porty USB 2.0 typ A do
podtaczania akcesoriow

USB OTG: 1USB-C OTG

Zgodnosc z portem Gigabit Ethernet: RJ45

Zewnetrzne wejscie audio: ztacze 3,5 mm

Audio Dwa mikrofony, dwa skierowane do przodu gto$niki
typu front-firing (0 tacznej mocy 2 W)

Gniazda rozszerzen Gniazdo na karty MicroSD, obstuga kart SD klasy 2-10

oraz UHS-1

Zasilanie Zrédto zasilania klasy korporacyjnej: 5,4V DC/3 A;
10/220V
Obstuga zintegrowanego standardu 802.3at Power-

-over-Ethernet (PoE)

Parametry wydajnosciowe

Planowanie i wdrazanie: Integration Services (integracja systeméw), System
Design (projektowanie systeméw)

Ustugi powdrozeniowe: Zebra OneCare Select Tworzenie aplikacji: Custom
Software Development (oprogramowanie na zamowienie)

Gwarancja

Zgodnie z warunkami gwarancji sprzetowej firmy Zebra Technology urzadzenie
CC6000 jest objete gwarancja na wady produkcyjne i materiatowe na okres
jednego (1) roku od daty wysytki. Petne warunki gwarancji podano na stronie:
http://www.zebra.com/warranty

1. Przejscie na nowe, obstugiwane wersje systemu Android wy-
maga wykupienia jednej z ustug serwisowych Zebra OneCare.
Mobility DNA

Rozwigzania Mobility DNA pozwalajg lepiej wykorzystywac mozliwosci kom-
puteréw mobilnych i kioskow firmy Zebra poprzez udostepnianie dodatkowych
funkcji oraz upraszczanie procesu wdrazania i zarzadzania. Rozwiazania Mobility
DNA dostepne sq tylko dla modeli z systemem Android. Dostepne funkcje moga
zalezec¢ od konkretnego modelu i konieczne moze by¢ zawarcie umowy o ustugi
wsparcia. Informacje na temat obstugiwanych rozwigzar mozna znalez¢ na
stronie https://developer.zebra.com/mobilitydna

Jasnos¢ wyswietlacza | 300 nitéw

Procesor Qualcomm Snapdragon™ 660

System operacyjny Android Oreo, Google GMS

Pamig¢ RAM: 4 GB
Pamie¢ wewnetrzna: 32 GB

Srodowisko uzytkowe

Temp. robocza 32°F do 104°F/0°C do 40°C

Temp. przechowy- -40°Cdo 70°C

wania

Wilgotnos¢ 5% do 95% bez kondensacji
Zarzadzanie

Narzedzia do zarza- Integracja ze standardowymi rozwigzaniami do
dzania zarzadzania urzadzeniami mobilnymi (Mobile Device
Management, MDM) umozliwiajacymi konfiguracje
ustawien i zdalny dostep do aktualizacji oprogra-
mowania

Rejestracja danych/wyjscia do obstugi danych

Zintegrowany skaner Skaner Zebra SE4710 1D/2D z funkcjg dekodowania

Aparat/kamera 5MP
przednia
Wideo 1080 p
Sieci
WLAN Modut dwupasmowy 802.11 a/b/g/n/ac/d/h/r/k/wli
(obstuga czestotliwosci 2,4 GHz i 5,2 GHz)
WPAN Bluetooth 5.0; wbudowana antena
Ethernet Gigabit Ethernet za posrednictwem interfejsu RJ45,

diody LED stanu

Urzadzenia peryferyjne i akcesoria

Akcesoria Wymagany wtasciwy dla danego kraju przewéd zasi-
lania AC. Mozliwos¢ integracji urzadzen dodatkowych

za posrednictwem interfejséw USB i Bluetooth

@~

Optymalne zasto-
sowania

Sala sprzedazy w
sklepie detalicznym
« Rozwiazania
samoobstugowe dla
klientéw
Merchandising i 0z-
nakowanie cyfrowe

Zakupy i sprzedaz
wspomagana

Zarzadzanie pracow-
nikami

Poréwnywanie
produktéw

Instruktazowe filmy
wideo i prezentacje
produktéw w trybie
petnoekranowym

Sprawdzanie cen

Integracja programu
lojalnosciowego/
nagréd

Narzedzie do sprze-
dazy ukierunkowanej

Pomoc telefoniczna

Turystyka, gastro-

nomia i organizacja

imprez

- Portal dla gosciw
pokoju hotelowym

- Elektroniczny asys-
tent klienta

- Obstuga zaméwien
przy stolikach/mie-
jscach

« Uktadanie rozktadow

« Meldowanie gosci
hotelowych

Ochrona zdrowia

« Rejestracja pac-
jentéw

. Sledzenie recept

«+ Opieka nad pacjen-
tem (przy tozku)

Transport

+ Broszury cyfrowe

« Widoki map/tres¢
internetowa i wideo

« Interaktywne pla-
nowanie wycieczek i
przejazdéw
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